formacoes

Boas-vindas! Vocé acaba de chegar ao
Mapa de Aprendizados do Laboratorio
SGB de Dados para Governo, documento
que organiza os principais aprendizados
obtidos pelas Secretarias Estaduais
participantes desta iniciativa que
aconteceu entre 9 de Outubro a 29

de Novembro de 2019. O objetivo

desse documento € compartilhar

0s principals aprendizados obtidos
durante o Laboratorio com outras
Secretarias Estaduals, gestores publicos,
Investidores e pessoas Iinteressadas,

MAPA D E APRE N D IZAD OS sugerindo uma direcao para evolucao de
maturidade analitica rumo a um futuro

PRIMEIRO LABORATORIO SGB DE DADOS PARA GOVERNO permeado por dados na esfera publica.

Veja mais a sequir!



A ALIANCA

Atua em nivel nacional para melhoria da gestao publica de
pessoas no setor publico, visando a ter profissionais mais bem
preparados em cargos de lideranca e, por consequéncia, oferecer
servicos cada vez melhores para a sociedade.

FUNDAGAO //;)

Lemann

0 LABORATORIO SGB DE DADOS PARA GOVERNO

BRAVA

O Laboratorio SGB de Dados para Governo é uma iniciativa para profissionais de lideranca, gestao e areas
técnicas de secretarias estaduais do Brasil. Esta € uma iniciativa da Alianca formada por Instituto Humanize,
Fundacao Lemann, Instituto Republica e Fundacao Brava juntamente com o Social Good Brasil. Tem como
objetivo formar liderancas analiticas na gestao publica e tornar a tomada de decisao, as politicas publicas e o
impacto mais orientados por dados e evidéncias.

0 SOCIAL GOOD BRASIL

O Laboratorio SGB de Dados para Governo aconteceu em outubro e novembro de 2019. Nesta primeira edicao, das
30 inscricoes de todas as regioes do pais, oito secretarias estaduais foram selecionadas para uma formacao de
dados onde cada uma criou um produto para enderecar questoes proprias e particulares do estado em questao,
além de desenvolver seu nivel de maturidade analitica. A trajetdria dos participantes contou com duas imersoes
presencials e sete semanas de mentorias para um desenvolver o produto de dados. Participaram desta edicao
secretarias estaduais dos sequintes estados: SC, CE, PE, SP, RJ, MG, AP e PA.

O Social Good Brasil ¢ uma Organizacao da Sociedade Civil que
existe ha 7 anos. Parceira da Fundacao das Nacodes Unidas, que
lidera o +Social Good no mundo, & precursora do incentivo ao
uso de tecnologias, dados e competéncias do futuro para o bem
comum, gerando impacto socioambiental positivo.

Visando ao bem-estar social e coletivo, acreditamos que esse

_ _ _ S _ o _ “bem comum” serad alcancado por meio dos Objetivos de
Confira abaixo as respostas de cada secretaria sobre os principais aprendizados no Laboratorio e nao perca os Desenvolvimento Sustentavel (0DS) propostos pela Organizacao

pitches de apresentacao final de cada uma clicando em “Assista aqui o pitch”. Boa leitura e contamos com vocé das Nacdes Unidas (ONU).
para multiplicar esse documento e transformar a gestao publica no Brasil! '



http://materiais.socialgoodbrasil.org.br/laboratoriodadoparagoverno
https://fundacaolemann.org.br/
http://republica.org/
http://brava.org.br/
http://socialgoodbrasil.org.br

// SECRETARIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE
PERNAMBUCO (SEPLAG/PE)

Pergunta: De acordo com a experiéncia de uso de dados na SEPLAG/PE, quais sao as
boas praticas para engajamento interno e capilarizacao de uma estratégia de dados que
voceés aconselhariam a outras secretarias?

Resposta: “A primeira coisa que ajudou muito foi a diversidade das pessoas -- isso
foi muito legal de ver aqui no Laboratorio e é algo que temos na SEPLAG de outra
forma. A gente nao tem nenhum programador na area de inovacao e de ciéncia de
dados. Existem analistas, engenheiros, pessoas formadas em historia, na area da
saude... Temos pessoas com formacoes muito diferentes e isso ajudou muito, por
incrivel que pareca, na construcao de uma area de inovacao e de ciéncia de dados.
Essas pessoas, além de falarem “linguas” diferentes, elas trazem ideias diferentes que
geram construcao.

Outra questao que ajudou muito foi pensar em como engajar tomadores de decisao e
‘patrocinadores’: comecamos um movimento por baixo, quase que uma ‘tsunami’ para
movimentar e engajar as pessoas no projeto. Dessa forma, o engajamento foi tao forte

e compraram a ideia de tal maneira que a Unica alternativa foi realmente executar a
ideia.” Hugo Augusto Medeiros, da SEPLAG/PE

ASSISTA AQUI
0 PITCH

Durante o Laboratério SGB de Dados para Governo, a SEPLAG/PE desenvolveu o “Pernambuco
: em Dados”, um painel integrado com dados e indicadores relevantes sobre o desenvolvimento
do Estado de Pernambuco.

// SECRETARIA ESTADUAL DE ADMINISTRACAO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA (SEA/SC)

Pergunta: Durante o percurso no Laboratério, quais foram os aprendizados obtidos
em criar um produto de dados adequado ao publico usuario - ou, neste caso, adequado
a quem toma decisoes?

Resposta: “Essa é uma grande preocupacdo em toda prototipacdo ou direcionamento
de produto: pensar no publico, porque cada um consome a informacao de uma forma. O
nosso publico especificamente € o gestor, entao o produto esta voltado para o Secretario
ou Secretaria, que sao responsaveis pelas acoes e pelo desenvolvimento das politicas
publicas, embora exista toda uma equipe por tras que realmente vai olhar os subsidios
para e com esse gestor. O que pensamos foi que em SC a cobranca pelos indicadores

e pelo desempenho é feita diretamente para os gestores, em reunioes de colegiado,
com o governador... Entao, a nossa ideia foi fazer um produto que gera insights numa
linguagem mais direta, mais visual e mais ilustrativa, sem tantos detalhes que possam
mostrar questoes muito técnicas. Como o gestor nao tem muito tempo para analisar os
dados, temos que formatar de um jeito que a visualizacao de indicadores fique 0 mais
simples e objetivo possivel para se tomar decisoes.” Vitor Santos Corréa, da SEA/SC

SECRETARIA

ASSISTA AQUI
O PITCH

Durante o Laboratério SGB de Dados para Governo, a SEA/SC desenvolveu o “Indica a Dor”,
: um modelo de analise de dados para verificacao de indicadores, testado inicialmente com o
Indicador de reingresso de presos no sistema prisional.


http://youtu.be/K1zgpPn_ZWU/
http://www.youtube.com/watch?v=_K2q3ocbeV8

// SECRETARIA ESTADUAL DA CASA CIVIL E GOVERNANCA DO
RIO DE JANEIRO (SECCG/RJ)

Pergunta: Se ajornada para se tornar uma Secretaria orientada por dados fosse
um voo de aviao, qual seria o destino de vocés e em que momento dessa viagem vocés
estariam?

Resposta: “Acho que na primeira imersao do Laboratdrio, decolamos. Logo na
sequéncia, enfrentamos um pouco de turbuléncia, porque sairam dois membros da
nossa equipe. O aviao ficou voando em circulos no aeroporto esperando uma hora

de pousar... Estava quase pousando e arremeteu! Agora estamos em velocidade de
cruzeiro e € importante fazer algumas escalas, colocar mais gente no aviao para fazer
com que o projeto se torne algo vital para a Secretaria e para que tenhamos um céu
de brigadeiro pela frente. Com a turbuléncia, nao podemos deixar o aviao cair. Saindo
da metafora, acredito que estamos fazendo algo importante: temos pessoas de areas
distintas na mesma Secretaria trabalhando com dados. Trabalhamos com numeros
em diversas areas, apresentamos os projetos de maneira integrada, unindo varios
segmentos e isso acaba reforcando um bom argumento de um projeto coletivo e nao
uma ideia de uma pessoa so -- e assim, a ideia € continuar desenvolvendo este e outros
projetos de dados na Secretaria.” Rafael Ventura Abreu, da SECCG/RJ

ASSISTA
AQUI 0 PITCH

Durante o Laboratério SGB de Dados para Governo, a SECCG/RJ desenvolveu o “Do Chute
: ao Gol”, um painel para gestao de pessoas que dimensiona a forca de trabalho no estado e
qualifica absenteismo e realocacao de pessoal.

L]
..................................................................................................................................

// SECRETARIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO
CEARA (SEPLAG/CE)

Pergunta: Quais s3o as principais acoes para o desenvolvimento de maturidade
analitica na gestao do estado?

Resposta: “Se a gente tivesse essa capacidade de entrar no ‘De volta para o futuro’
e ir para 2016, eu investiria fortemente, com certeza, no que considero o mais precioso
do servico publico: as pessoas. Investiria em formacao de liderancas, pessoas de
tecnologia da informacao com competéncias e habilidades voltadas justamente a
tecnologias e dados... Com certeza esse seria 0 nosso investimento mais forte se
voltassemos no tempo e se essa acao tivesse sido feita trés anos atras, ja estariamos
colhendo os frutos de politicas publicas mais bem direcionadas e avaliadas! Voltando
ao presente, contudo, depois da nossa rica passagem pelo Laboratério SGB de Dados
para Governo, podemos dizer que hoje isso ja € uma realidade no estado do Ceara, que
implanta no primeiro semestre de 2020 uma visao analitica para as politicas publicas.”
Ronaldo Lima, da SEPLAG/CE

ASSISTA AQUI
O PITCH

Durante o Laboratdrio SGB de Dados para Governo, a SEPLAG/CE desenvolveu o “Radar TIC”,
: painel para realinhar 63 areas de Tecnologia da Informacao presentes no Estado e otimizar a
forca de trabalho reduzindo custos.

L]
..................................................................................................................................


https://youtu.be/4tIGqWbMIQQ
https://youtu.be/vlOYEGD26oM

( seu desempenho

// SECRETARIA ESTADUAL DE ADMINISTRACAO DO AMAPA
(SEAD/AP)

Pergunta: A SEAD/AP comecou no Laboratdrio seus primeiros passos no uso de
dados. A partir dessa experiéncia, quais sao os conselhos para outras Secretarias que
estao comecando um trabalho com dados?

Resposta: “Vou ressaltar dois pontos que achamos muito importantes nesta
trajetdria toda. Primeiro: a gente precisa deixar de lado o pensamento de que é
impossivel. Mesmo que nao tenha um dado tabulado, mesmo que nao tenha nenhum
dado em sistemas, a gente pode comecar do zero e gerar dados confiaveis para que
possam ser analisados. No estado do Amapa, nos conseguimos fazer isso usando
planilhas, tabelas, buscando a lei; fomos atras de tudo isso e conseguimos desmistificar
a ideia de que era impossivel. O segundo ponto, acredito que seja deixar de lado a
'sindrome da Gabriela’, vocés conhecem? ‘Eu nasci assim, eu cresci assim...’, da
musica Modinha para Gabriela. Nos precisamos quebrar o paradigma da mudanca e
criar cultura de dados, fazer uma nova visao deles a partir dessa compilacao tao dificil
que fizemos com planilhas, construindo as informacoes... Isso que estamos fazendo
hoje é ter uma visao de mudanca. Deixando de lado o 'sempre fizassim’ e a crenca do
impossivel, a gente avanca.” Astrid Maria Cavalcante, da SEAD/AP

premiada pelo

.
ASSISTA AQUI
0 PITCH

Durante o Laboratério SGB de Dados para Governo, a SEAD/AP desenvolveu um Banco de :
: Dados confiavel para estimar com clareza a forca de trabalho no estado e facilitar a tomada de :
decisao de alocacao de pessoas no estado. :

// SECRETARIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE DO PARA (SEMAS/PA)

Pergunta: A SEMAS/PA tem um grande sistema de gestdo ambiental muito
distribuido.Qual € o potencial do uso de dados na area ambiental para conectar
operacoes nao centralizadas?

Resposta: “Falar sobre meio ambiente é sempre complexo porque envolve muitas
variaveis. O primeiro ponto em que os processos de dados devem auxiliar é no

resgate de uma visao sistémica. No dia-a-dia, com toda a carga de funcionamento

da Secretaria, a gente acaba perdendo um pouco a nocao de integracao; Fazer esse
trabalho, desenvolver esse estudo e ter esses produtos a mao faz com que a gente
resgate essa visao sistémica de drgao, nao so para a SEMAS, mas entendendo que ela é
base fundamental para um bom trabalho para a area de saude publica, desenvolvimento
economico, turismo, trabalho, emprego e renda... E importante também olhar da
Secretaria para fora, enxergando o trabalho com dados como uma estratégia nao sé da
Secretaria, mas uma estratégia de governo. Quando a gente fala em ativos ambientais
unicos, a gente esta falando da Amazonia, e nao da para considerar um modelo de
desenvolvimento para o estado do Para e para os outros estados em que ha Amazonia,
sem considera-la. Entao esse trabalho de inteligéncia de dados e de tomada de decisao
que a gente deve fazer a partir do produto, vai servir de base para a SEMAS, na tomada

de decisao intrasetorial, dentro da nossa area, e intersetorial, abrangendo mais
Secretarias.” Wendell Andrade de Oliveira, da SEMAS/PA

ASSISTA AQUI
O PITCH

Durante o Laboratério SGB de Dados para Governo, a SEMAS/PA desenvolveu o “Painel de
: Desempenho de Licenciamento Ambiental”, um painel para reduzir o tempo de emissao das
licencas e otimizar a gestao ambiental.


http://youtu.be/oVLo8xFP6Ds
https://youtu.be/74j8NhkHIyM

// CONTROLADORIA-GERAL DE MINAS GERAIS (CGE/MG)

Pergunta: Como uma melhor gestao e transparéncia dos dados pode melhorar o
contato com a populacao?

Resposta: “Primeiro, vocé precisa estabelecer um canal de comunicacao, um canal
de atendimento. Essa € a primeira etapa, mas nao é a mais dificil. A mais dificil é:

para vocé extrair alguma informacao desse canal, vocé vai ter que lidar com o tipo

de informacao nao-estruturada, dados nao-estruturados, que costumam estar fora

da zona de conforto do servico publico como um todo. No nosso caso, eram textos;

e extrair as reais demandas de dados textuais exige a dedicacao da equipe e um
aprendizado continuo para, de fato, entender as demandas que estao sendo descobertas
nesse canal de comunicacao. Quanto a transparéncia na relacao com a populacao, para
que as informacoes extraidas nao sejam uma percepcao subjetiva -- ‘eu acho que a
pessoa quis dizer isso’ ou ‘eu acho que a demanda do cidadao € aquela’ --, é a analise
do dado textual que dara a transparéncia de que, de fato, as questoes estao sendo
ouvidas e as demandas estao sendo atendidas.” Francisco Alves Junior, da CGE/MG

LABORATORIO DE DADOS PARA GOVERNO

ASSISTA AQUI
0 PITCH

Durante o Laboratério SGB de Dados para Governo, a CGE/MG desenvolveu o “SmartFAQ”,
: uma ferramenta de gestao para alinhar a demanda de atendimentos recebidos com as
perguntas frequentes disponiveis na secao FAQ.

// SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCACAO DE SAO PAULO
(SEDUC/SP)

Pergunta: Para evoluir em maturidade analitica, basta contratar cientistas de dados?

Resposta: “A SEDUC, assim como muitas outras no estado de Sdo Paulo, tem
equipes terceirizadas de gestao de dados, de cientistas de dados e etc. Entao, se sd a
existéncia dessas equipes de cientistas de dados fosse suficiente para gerar um painel
e gerar uma solucao, a gente ja teria todas as solucoes digitais e todos os produtos

de dados que a gente precisaria. Portanto, acredito que € necessario desenvolver
habilidades nas equipes de técnicos, de servidores e servidoras nas mais diversas
areas intersetoriais para que de fato essas solucoes atinjam e resolvam os problemas
do dia-a-dia. O cientista de dados val saber operacionalizar, vai saber ver de uma
maneira mais sistémica aqueles dados, mas se vocé nao tiver um patrocinio da alta
gestao e técnicos que de fato entendam o problema que aqueles dados precisam
resolver, o casamento n3o vai funcionar. E uma via de mao dupla: apresentar aos
cientistas de dados a realidade do lado de ca e, da mesma forma, as equipes se
desafiarem a conhecer um pouco o universo dos dados -- foi o0 que fizemos nas duas
imersoes do Laboratorio e funcionou muito bem ver o problema de uma maneira Unica
e Integrada. Entao, precisamos de gente especializada, que sabe mexer com dados

e estruturar essas informacoes, e, ao mesmo tempo, de gente que entenda sobre
pessoas, sobre setor publico e sobre os problemas que buscamos resolver para que de
fato as duas coisas se casem e a gente combine com solucoes bacanas que resolvam os
anseios da populacao.” Danilo Fulgéncio, da SEDUC/SP

4 Ssecretaria

premiada pelo
( seu desempenho

ASSISTA AQUI
O PITCH

Durante o Laboratério SGB de Dados para Governo, a CGE/MG desenvolveu o “Observatorio
: de Custos”, um painel de gestao de custos para identificar e analisar as fontes, além de
: minimizar gastos extras na Educacdo.


http://youtu.be/n9hlgjGrmWA
http://youtu.be/qioypAkKaHg
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